UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH BINH THUAN DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 3361 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 10 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cac hoat dong huwéng ing Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam trén dia ban tinh nam 2022

Can cir Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 ctia Thu
twéng Chinh phu vé Ngay Quyén cta nguoi tidu dung Viét Nam va Ké hoach
s6 4073/KH-BCT ngay 09 thang 7 nim 2021 ciia B6 Cong Thuong vé t6 chirc
cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2022; Ké hoach s6 2622/KH-UBND ngay 16 thang 7 nam 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang
5 nam 2020 cta Chinh phi thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XII vé ting cuong su lanh
dao ciia Pang va trach nhiém quéan 1y nha nudc dbi voi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tidu dung, Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach t6 chuc cac hoat
dong huong img Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh
nam 2022 véi cac ndi dung nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau va thoi gian to chirc
1. Muc dich, yéu cau

a) Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 dugc t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia
clia cac co quan quan Iy nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu
dung vao cac hoat dong c6 lién quan; timg budc dua Ngay Quyén cta ngudi
tiéu dung thanh dong luc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té xa
hoi, gop phan xay dung mdi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

b) Cac hoat dong hudng tmg can dugc to chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hi€u qua, sang tao, tiét kiém, bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh
s6 1035/QP-TTg ngay 10 thang 7 ndam 2015 ctia Thu tudng Chinh phil vé Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

) Viéc xay dung va t6 churc cac hoat dong huong ung can tinh dén dién
bién ctia dich bénh Covid-19, hd trg cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién
cac hoat dong kinh doanh; ddng thoi, bao dam an toan sitc khoe cho nhiing
ngudi tham gia, xdy dung va phat trién cac thoi quen, k¥ ning tiéu dung phu
hop véi tinh trang binh thuong mai.



d) Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 la: “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thwong méi”. Pong
thoi, trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 16ng ghép vdi cac
hoat dong trién khai Ké hoach s6 2622/KH-UBND ngay 16 thang 7 nam 2020
ctia Uy ban nhan dén tinh vé trién khai thyc hién Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngay
26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22
thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XII vé ting cudng
su 1anh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y nha nudc ddi véi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Thoi gian to chire thue hién

- Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich to chirc
va thyc hién trong sudt ca nam 2022, trong do, tap trung vao cac khoang thoi
gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Nguyén
dan, cac miia mua sam hodc cic ngay cao diém mua sam trén thi truong.

- Céc hoat dong huong tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
s& bat dau tir miia mua sam cudi ndm 2021 (thang 12), dugc tip trung t6 chirc
trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2022.

I1. Noi dung va ké hoach thue hién

1. Noi dung

- Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va céc
van ban phap luat co lién quan.

- T6 chirc phat dong su kién: “Tuan doanh nghiép tri an nguoi tiéu dung”
tai mot s6 diém ban hang, trung tdm thuong mai, si€u thi trén dia ban tinh.

- Thong qua Bao Binh Thuan, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh thong
tin tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung, cac su kién hoat
dong ndi bat Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam trong tinh va ca nude.

- Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat, tiép nhan va
giai quyét cac khiéu nai, yéu cau ctia ngudi tiéu dung, kién quyét xtr Iy nghiém
cac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap cta nguoi tiéu dung.

- T6 chirc cac chuyén hang dua hang Viét vé nong thon, ving sau, ving
xa va huyén dao Phu Quy.

2. Ké hoach thuc hién:

2.1. Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac van ban phdp luat co lién quan:

a) To chirc tuyén truyén trén cdc phiong tién truyén thong:



- Thoti gian: Ca nam

- Hinh thtrc: Xay dung phong sy tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén
hinh Binh Thuén vé céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén moi d6i tuong
t6 chtrc, c4 nhan trén dia ban tinh. Tuyén truyén phap luat vé bao vé nguoi tiéu
dung trén Bao Binh Thuan, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Thuén, Ban tin
Cong Thuong, Trang thong tin dién tir ciia cac dia phuong, s&, nganh.

b) T6 chitc tuyén truyén qua cdc budi héi thao, tdp hudn:
- Thoi gian: C4 nam
- Hinh thirc: T6 chtic tuyén truyén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung hodc 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé cong tic bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung thong qua cac budi tap huan, hoi nghi cua céc sd, nganh, dia phuong.

¢) T6 chirc treo bang rén, khau hiéu tuyén truyén:
- Thoi gian treo bang ron: Tt ngay 10/3/2022 - 25/3/2022.

- Vi tri treo pa no, bang ron: Trén mot s6 tuyén dudng chinh ctia thanh phd
Phan Thiét; tai mot s6 cho hang 1, hang 2, hang 3; siéu thi; hé théng cac chudi ctra
hang tién lo1, si€u thi mini; co s& san xuét, co s& kinh doanh; tuyén duong trung
tam cua cac huyén va thi xa; tru s¢ co quan lam viéc trén dia ban tinh.

- Khéu hiéu tuyén truyén: Theo Phu luc dinh kém

2.2. To chirc phat dong sy kién: “Tuan doanh nghiép tri 4n nguoi tiéu
dung” tai mot s6 chudi ctra hang, trung tam thuong mai, si€u thi trén dia ban tinh:

- Thoi gian: Tir ngay 12/3/2022 dén ngay 20/3/2022.

- Noi dung: Cac t6 chirc/don vi tham gia thuc hién cac nd1 dung chinh sau:
+ Treo d4u hiéu nhan biét diém tri an nguoi tiéu dung.

+ Niém yét rd ngudn goc xuat xtr, tinh ning san pham, gia ban san pham.

+ To chirc cac hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung nhu: Giam gia, ting qua,
mién phi dung thir sdn pham, mién phi tr van nhan dién san pham hang hoa
chinh hang.

- Nguén kinh phi: Doanh nghiép, co sé san xuat, kinh doanh, trung tim
thuong mai, si€u thi ty can dbi chu dong nguén kinh phi dam bao thuc hién.

2.3. T6 churc chuyén dwa hang Viét vé nong thén:

- Chu dong phdi hop cac doanh nghiép, don vi truyén thong thuong
xuyén tuyén truyén, quang ba gidi thiéu san pham, hang hoa thuong hiéu Viét,
giap nguoi ti€u dung nam bat day du cac thong tin vé chat lugng hang hoa Viét



dé lwa chon tiéu dung; két hop tuyén truyén cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2022.
I11. Kinh phi thue hién

Céc don vi, dia phwong chii dong b tri, sir dung kinh phi dugc giao trong
du toan ngan sach hang nim cia cic co quan, don vi va huy dong cac ngudn
luc hop phép khac dé trién khai thue hién nhiém vu duoc giao.

IV. T6 chirc thye hién
1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phoi hop voi cac sd, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho va cac don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién cac ndi dung néu tai Ké
hoach nay.

- Phéi hop, 16ng ghép véi cac hoat dong do Bo Cong Thuong to chirc
nham nang cao hi€u qua cac hoat dong bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trén
dia ban tinh.

- Tap trung hoan thanh 100% chuong trinh xuc tién thuong mai dua hang
Viét vé nong thon dugc B6 Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

- Hudng dan, giai quyét kip thoi cho cac doanh nghiép, co sé kinh doanh
td chirc cac hoat dong Hoéi cho trién 1am, chuong trinh khuyén mai hang Viét
c6 chat luong v6i nhiéu hinh thirc vira quang ba san pham, gidi thiéu thuong
hi¢u va phuc vu nguoi ti€u dung; phat dong kéu goi cac doanh nghi¢p hudng
g tham gia chuong trinh “Tuan doanh nghiép tri an ngudi tiéu dung”.

- Tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh va B Cong Thuong vé két
qua tinh hinh trién khai thyc hién Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Hudng dan cac co quan thong tin, bao chi va co quan, don vi ¢6 lién quan
trén dia ban tinh thyuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén vé Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam va cac hoat dong to chirc trién khai huéng ing Ngay
Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh.

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Thuc hién huong dan, cép phép cho t6 chire, c4 nhan lién quan thuc hién
treo bang ron, pa no tuyén truyén Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

4. Cac S6: Khoa hoc va Cong nghé, Y té, Nong nghiép va Phat trién
nong thon



- Phéi hop véi S6 Cong Thuong td chire thuc hién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Tuyén truyén dén cac doanh nghiép,
co so san xudt kinh doanh thudc nganh quan 1y thyc hién nghiém tac cac quy
dinh cta phap luat vé an toan thuc phém, tiéu chuan, do luong chét lugng.

- T6 chirc thanh tra, kiém tra, xir Iy theo thAm quyén cac truong hop vi
pham theo quy dinh, gop phan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Chu tri, phdi
hop tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
thudc nganh quan ly.

5. Cuc Quan ly thi trudng Binh Thuin

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, phdi hop vai cac luc
luong chirc nang xir Iy nghiém céac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung
nham nang cao y thic, trach nhiém ciia cac doanh nghiép, co so kinh doanh
trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

6. Cac co quan chuyén mon khac thugc tinh

T6 chitc cac hoat dong hudng ung ké hoach, tao thanh dot tuyén truyén
sau rong ve€ cong tac bao v¢é quyén lgi nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

7. Pé nghi Uy ban Mt trin To qudc tinh, Hoi Lién hiép Phu nir tinh,
Tinh doan, Hoi Nong dan tinh, Hdi Cyu chién binh tinh

Chu dong tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, hoi thao, dién dan va cac
budi sinh hoat Hoi vé cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiu dung; tuyén truyén, van dong nhan dan, cac hoi vién néu phat hién hanh vi
vi pham phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc hanh vi vi pham khac
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung phai bao ngay vdi co quan chirc nang va phoi
hop giai quyét vu viéc.

8. Hoi Bao v€ nguoi tieu dung tinh

Phéi hop véi S Cong Thuong trong cong tac tuyén truyén va td chic
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung nim 2022. Phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban chap hanh Hoi & cac dia phuong van
dong cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong huong tmg theo ké hoach.

9. Uy ban nhan din cac huyén, thi x, thanh ph

Xay dung ké hoach va t6 chirc thue hién cac hoat dong hudng Gmg Ngay
Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 tai dia phuong dam bao hiéu qua,
thiét thuc.

10. Bao Binh Thuan, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Chu dong phdi hop véi cac dia phuong, S¢ Cong Thuong thuc hién dua
tin, tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.



11. Cac Hoi, Hi€ép hoi doanh nghiép

Phéi hop véi S& Cong Thuong to chirc cac hoat dong huong tmg ké
hoach; tich cuc van dong, moi cac doanh nghiép dang ky tham gia cac hoat
dong huong tng theo nodi dung ké hoach.

12. Cac doanh nghiép, si¢u thi, trung tim thwong mai, chudi cac cira
hang tién lgi trén dia ban tinh

Tich cuc huong tmg, tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh; thiét thuc huong tmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung
Viét Nam, x4y dung hinh anh dep, than thién ctia don vi ddi véi nguoi tiéu ding
tai dia phuong.

Can cu nd1 dung K& hoach nay, cac S&, nganh, ij ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phd va don vi lién quan cht dong trién khai thuc hién theo
chtrc nang, nhiém vu duoc giao; bao cao két qua thuc hién vé S Cong Thuong
cham nhat ngay 31 thang 10 niim 2022 d¢é tong hop, béo cao Uy ban nhan dan
tinh, B6 Cong Thuong theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- B6 Cong Thuong; PHO CHU TICH
- Chu tich, Pho Chii tich UBND tinh Nguyén Vin Phong;

- UBMTTQ VN tinh;

- Tinh doan Binh Thuan;

- Cac co quan chuyén mén cua UBND tinh;
- Cuc Quan ly thi truong tinh;

- bai PTTH tinh, Bio Binh Thuén; \ o\ T
- Céc Hoi: LHPN tinh, ND tinh, Cyu Chién binh tinh; >

>
- Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; =
- Cac Ho1i, Hiép hoi doanh nghiép tinh; Nguyén Van PhOllg

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Cac doanh nghi¢p (giao So Cong Thwong giri);
- Luu: VT, KT Thuong.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH THUAN DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Phu luc

MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
“NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM” NAM 2022
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 3361 /KH-UBND
Ngay 10 thdng 9 nam 2021 ciia Uy ban nhén dén tinh)

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Ti€u dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- Thong tin ¢4 nhan 13 tai san quan trong cua nguoi ti€u dung.

- Xay dung méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu dung thoi ky sd: ding lac va dung ch.

- Ti€u dung qua mang — mua hang chinh hang.

- Khong san xut va tiéu ding san pham c6 hai cho stic khoe va méi truong.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Kiém tra k¥ hang hoéa trudce khi nhan; lya chon ti€éu dung hang hoa, dich
vu ¢6 ngudn goc, xudt X rd rang.

- Nguoi tidu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan qudc.

Luwu y: Can cir tinh hinh kinh té - xa hoi cia dia phwong va hoat dong

cu thé tai cdc co quan, t6 chirc c6 thé bé sung cdc ndi dung tuyén truyén khdc
phu hop voi quy dinh cua phap luat.
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