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TINH BINH THUAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2992 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 12 thang 8 nam 2021
KE HOACH

THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO
PAR INDEX, CHI SO PAPI, CHI SO SIPAS NAM 2021 VA GIAI POAN
2021 - 2025 TREN PIA BAN TiNH BINH THUAN

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 06-CTr/TU ngay 22/01/2021 cia
Ban chip hanh Pang b6 tinh (Khoa XIV) thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Pang bo tinh 1an thir XIV, nhiém ky 2020 - 2025 va Nghi quyét s6 53/NQ-
HDND ngay 14/12/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh vé K& hoach phat trién
kinh té x3 hoi, quc phong - an ninh giai doan 2021-2025;

UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién cac nhiém vy, gial phap nang
cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng (PAPI), Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién tha tuc hanh chinh (SIPAS) trén dia
ban tinh nam 2021 va giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

A. MUC PiCH, MUC TIEU, YEU CAU
I. MUC PiCH

1. Xac dinh cac ton tai, han ché, yéu kém va nguyén nhan ctia nhiing ton
tai, han ché trong thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), dong
thoi dé ra cac nhiém vu, giai phap khéac phuc cac ton tai, han ché dé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; phan cong rd trach
nhiém cia timg co quan, don vi trong viéc cai thién diém so, thir hang nhimng tiéu
chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAR Index!, Chi s6 PAPI2, Chi s6 SIPAS®
hang nam, gép phﬁn thuc hién théng loi muc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh trong ndm 2021 va giai doan 2021-2025.

2. Thyuc hi¢n hiéu qua cac nhi¢ém vu theo Chuong trinh hanh dong s6 06-
CTr/TU ngay 22/01/2021 ciia Ban chap hanh Pang bo tinh (Khoa XIV) thuc
hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an tha XIV nhiém ky 2020 -
2025 va Ké hoach ctia UBND tinh?* vé dé ra cac giai phap cai thién va nang cao
Chi s6 PAR Index, Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS.

L Nam 2020 Chi s6 PAR INDEX Binh Thudn dat 81,4/100 diém, xép thir 55/63 tinh, thanh.
2 Niim 2020 Chi s6 PAPI Binh Thudn dat 40,98/80 diém, xép thir 53/63 tinh, thanh.
3 Nam 2020 Chi s6 SIPAS Binh Thudn dat 7,63/10 diém(Chi s6 hai long dat 76,3%), xép thir 63/63 tinh,
thanh.
) 4 Ké hoach sé 951/KH-UBND }?gdy 23/3/2021 vé trién khai thuc hiél’! Chuong trinh hc:znh dong cua Ban
Chdp hanh Dang b¢ tinh (khoa XIV) vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Ddang bo tinh lan thir XIV, nhiém
kp 2020-2025.



3. Tiép tuc t6 chirc thue hién hiéu qua cac nhiém vu dé ra trong K& hoach
CCHC nha nuéc nam 2021 va giai doan 2021-2025 tinh Binh Thuan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Thuc hién déng b0, hi¢u qua cac ndi dung, ti€u chi cua cac by Chi )
danh gia PAR Index, PAPI, SIPAS va duy tri cac két qua da thuc hién tét; khic
phuc cac ndi dung chi s, chi s6 thanh phan c6 diém so, thir hang con thap, nhat
1a cac noi dung thap hon chi sb trung binh cua ca nude.

b) Tép trung thuc hién tdt cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) giita cac co
quan nha nudc véi to chirc, ca nhan va nhét 13 quy trinh giai quyét TTHC lién
thong giita cic co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

¢) Ap dung cac mé hinh thi diém, giai phap moi trong thuc hién cong tac
CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC dé gop phan nang cao hiéu qua phuc vu
nguoi dan.

d) Phan dau hang nim cai thién diém sb, thir hang Chi s6 PAR Index,
SIPAS, PAPI cua tinh, dén nim 2025: Chi sé PAR Index nam trong top 20 tinh,
thanh theo xép hang ciia Trung wong; Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS nam trong top
30 tinh, thanh theo xép hang cta Trung wong.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021:

- 100% céc biéu mau, don, to khai huong dan ké khai thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét ciia co quan, dia phuong phai
duoc mau hoa, huéng dan ké khai va so d6 kém theo.

- 100% cac thong tin lién quan vé TTHC va thong tin vé cai thién chi sb
PAPI phai duoc cong khai day du, kip thoi.

- Pua vao thuc hién thi diém mé hinh mdi trong giai quyét TTHC tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh va mét s6 BO phan mot cura cép huyén, cép xa.

b) Nam 2022:

- Pam bao 100% céac quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh giai quyét
TTHC lién thong gilra cac co quan nha nudc dugc thuc hi¢n trén moéi truong
dién tu; trong do tap trung thuc hi¢n tdt TTHC lién thong & linh vuc dat dai, dy
an dau tu.

- Phan dau dén hét nam 2022, trén dia ban tinh khong tiép nhan ho so gidy
ddi vai tat ca cac TTHC quy dinh thuc hién truc tuyén muc do 3, 4.



- Panh gia hoan thién cac mo hinh thi diém trong giai quyét TTHC da
trién khai trong nim 2021va nhan rong cac mo hinh thi diém dua vao thyc hién
trén dia ban tinh tir thang 6/2022.

c) Két qua giai quyét hd so TTHC cua td chirc, ca nhan ding han hang
nam dat tr 98% tr¢ 1€n va nam sau phai cao hon nam trudc.

d) Hang nam, hoan thanh trén 95% ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cong chuec, vién chirc da phé duyét.

d) Chi s6 SIPAS hang niam dat tir 85% trd 1én.
e) Giai doan nam 2023-2025:

- Gan thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé cai thién cac Chi sb va thuc
hién tbt muc tiéu cua Chinh phu® vé: Chuyén ddi sb quéc gia; ddi mai thue hién
co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHCvGi cac muc tiéu cu
thé nhu sau:

+ 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung céap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (truéc d6) ma co quan nha nude co thim quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duge co quan nha nudc két ndi, chia sé.

+ 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4 dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

+90% hd so cong viéc tai cép tinh, 80% hd so cong viéc tai cép huyén va
60% hod so cong viée tai cap xi dugc xur 1y trén moi trudng mang (trir ho so
cong viéc thuéc pham vi bi mdt nha nuoc).

+ Tur 80% trd 1én ho so giai quyét TTHC duogc luan chuyén trong ndi bd
gifra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan cé lién quan dugc
thuc hién bang phuong thirc dién tir.

+100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc s hoa, luu trix va co
gia tri tai su dung.

- Panh gia thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu cu thé nam 2021 va nam
2022, qua d6 duy tri, ké thira, phat huy nhitng két qua t6t da dat duoc, khic phuc
cac han ché va phén d4u hoan thanh cac muc tiéu theo K& hoach dé ra.

III. YEU CAU

1. Cac cap, cac nganh va cac dia phuong phai xac dinh viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu d¢ ra tai Ké hoach nay la nhiém vu trong tam, phai tap

>Cac myc tiéu theo Quyet dinh s6 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 cua Chinh phu vé > phé duyét “Chuong
trinh doi méi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; Quyét dinh 468/0D-TTg ngay 27/3/2021
ciia Chinh phii vé phé duyét Pé an “Poi mdi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh”.



trung chi dao thudng xuyén, that sy quyét liét va gan chit véi nhiém vu trong
tam, chu yéu tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Thu trudng cac S¢, ban, nganh thuoc UBND tinh, Chu tich UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé l1a nguoi truc tiép chi dao xay dung ké hoach, t6 churc
thuc hién, kiém tra, giam sat thuc hién cac nhiém vu thudc pham vi, trach nhi¢m
ctia co quan, dia phuong minh, déng thoi phai chiu trach nhiém trudc Chu tich
UBND tinh vé két qua thyc hién.

3. Két qua thuc hién nhiém vu theo ké hoach 1a co s& dé xem xét danh gia
muc d§ hoan thanh nhi€ém vu va binh xét thi dua khen thuéng hang ndm cua
nguoi dimg dau, cap pho ngudi ding dau va tap thé, ca nhan c6 lién quan tai co
quan, don vi, dia phuong.

4. Céc nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, phu hop véi tinh hinh thuc
té ctia mdi co quan, don vi, dia phuong, xac dinh rd muc ti€u, nhiém vu, gidi
phap, két qua, co quan chil tri, co quan phdi hop, tién do thuc hién, kinh phi
vathoi gian hoan thanh dé co quan, don vi va cac ca nhan c6 lién quan t6 chirc
thuc hién, ddam bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu dugc giao.

5. Két qua thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé cai thién chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI 1a mot chi tiéu dé xem xét danh gia, xép loai muc dd hoan
thanh nhiém vu cua cong chuc, vién chuc tai co quan, don vi, dia phuong.
Khong xem xét danh gia, xép loai hoan thanh tot nhiém vu trd 1én di véi co
quan, dia phuong, nguoi dimg dau va cac ca nhan co lién quan khi co quan, don
vi hoan thanh dudi 90% cac nhiém vu CCHC dugc UBND tinh giao theo Ké
hoach nay; dong thoi khong xem xét bo nhiém lai doi v6i ngudi dung dau co
quan, don vi trong nhiém ky bd nhiém c6 hai nim hoan thanh dudi 90% céc
nhiém vu CCHC.

B. NHIEM VU VA GIAI PHAP PE CAI THIENCAC CHI SO PAR
INDEX, PAPI, SIPAS

I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Can ctr ndi dung K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung K& hoach t6 chtrc thuc hién gén vai cac nhiém vy, giai phap, muc tiéu cy
thé dé nang cao diém sb cac Chi sé PAR Index, PAPI, SIPAS hang nim cta tinh
thudc pham vi, trach nhiém quén 1y cua nganh, dia phuong.

2. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong phai chii trong chi dao,
kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu da giao cho cép dudi, nhat 1a nhiém vu khéc
phuc nhimg han ché céc tiéu chi cta cac Chi s PAR Index, PAPI, SIPAS.

3. Hang nam céac co quan, don vi phat dong, tim kiém giai phap, sang kién
trong cong tdc CCHC thudc chirc nang, pham vi quan 1y cua nganh, dia phuong;
mdi S, nganh, UBND cip huyén, cip xa phai c¢6 it nhat 01 sang kién hodc giai



phap méi vé CCHC ap dung trién khai c6 hiéu qua trong co quan, don vi. Thoi
gian thwe hién: Bt dau tiv nam 2021.

Il. Thuc hién cong khai minh bach
1.Cong khai thi tuc hanh chinh

a) Cac biéu miu, don, to khai hudng dan ké khai thuc hién TTHC thudc
tham quyén tiép nhén, giai quyét cta co quan, dia phuong phai dugc mau hoa va
c6 day du hudng dan ké khai kém theo.Thuc hién cong khai:

- Danh muc va huéng dan cac budc, quy trinh thuc hién® ddi voi 100%
TTHC,;

- Danh muc TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;

- Danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich.

Hinh thirc céng khai: Trén bang niém yét cong khai TTHC cua Trung tam
Hanh chinh cong tinh va Bo phan mdt cira cap huyén, cap xa; cong khai trén
Trang thong tin dién tir cta tinh va cic co quan, dja phuong; niém yét tai thon,
khu phd (d6i véi cap xa).

b) Cong khai thong tin dia chi co quan, tén va chire vy, s dién thoai cong
chtrc, vién chitc c6 tham quyén tiép nhan, huéng dan, tra 10i phan anh, kién nghi
lién quan dén thuc hién TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép thudc tham quyén
giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong.

Hinh thirc ¢éng khai: Trén bang niém yét cua Trung tam Hanh chinh cong
tinh va Bo phan mot cira cap huyén, cap xa; trén Trang thong tin dién tir ciia tinh
va cac co quan, dia phuong; tai tru s lam viéc UBND cép xa, thon, khu phé
(doi voi cdp xd); dong thoi, 1ong ghép thong tin cong khai vao phiéu tiép nhan
ho so cua nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Cong khai két qua khao sat danh gia dinh ky vé sy hai 1ong cua t6 chie,
ca nhan dbi voi co quan va cong chrc, vién chirc tham gia giai quyét TTHC.

Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét ciiaTrung tim Hanh chinh cong
tinh va B§ phan mot ctra cap huyén, cap xa; trén Trang thong tin dién tur cia tinh
va cac co quan, dia phuong.

2. Cong khai thong tin theo tiéu chi khao sat, danh gia Chi s6 PAPI

a) Cong khai cac quy dinh vé quyén, trach nhiém ctia nguoi dan khi tham
gia bau cir trudng thon, khu phd, bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND céc cap va

8 Cdc Mau don, to khai, phiéu yéu cau... ¢c6 Mdau huéng dan kém theo; mau héa cdc quy trinh, so do cdc
buoc thuc hién TTHC, thoi gian va trdch nhiém cua cac bg phan, co quan co lién quan.



sau khi két qua bau cir dugc cong bd, dia phuong phai thong tin kip thoi dé
ngudi dan biét.

Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét cong khai tai try s& UBND cip
xa; tai tru so thon, khu phé; dong thanh tap cong khai tai tru s6 UBND céip Xa
(cong khai cdc quy dinh trong ky bau cir tir lic bdt dau dén hét nhiém ky doi voi
cdc chure danh trung cu tai dia phuong).

b) Cong khai cac van ban quy pham phap luat, chu truong, quy dinh méi
va hudng din thyc hién ddi v6i nhing linh vuc thudc pham vi quan 1y cta co
quan nha nudc, ctia nganh, dia phuong (Cong khai ngay sau khi ban hanh).

Hinh thurc cong khai: Trén Trang thong tin dién tir cila cac co quan, dia
phuong. Di voi cap xa: Cong khai trén bang niém yét cia UBND cép x4, tai tru
so thon, khu phd.

¢) Cong khai tiéu chuan binh xét ho nghéo, danh sach ho nghéo; két qua
binh xét ho nghé¢o kém theo danh sach ho binh xét dat, chua dat, 1y do chua dat
(cong khai lién tuc trong nam).

Hinh thirc ¢ong khai: Trén bang niém yét cong khai tai B6 phan mot ctra
cép X4 va tai tru so thon, khu phé.

d) Cong khai Quyét dinh, ban dd quy hoach, ké hoach sir dung dat; bang
gia dat nha nudc, gia dat dén bu ddi véi cac dy an phai giai toa, dén bu, thu hoi
dat; cac du an phai thu hoi dat va cac ho bi anh huéng do giai phong mat bang
cua du an tai dia phuong (Cong khai ngay sau khi cdp cé tham quyén ban hanh).

Hinh thirc cong khai: Trén trang thong tin dién tr cia S¢ Tai nguyén va
Moi trudng (doi vdi cac quy dinh du dn thudc tinh qudn 1y); Trén trang thong tin
dién tir cia UBND cép huyén va tai tru s6 UBND Cép Xa (déi VvOi cdc quy dinh
dw an thyc hién tai cdc dia phuong).

d) Cong khai thu, chi ngan sach cip x4; viéc minh bach trong 1ap s sach
theo do1 doi vai cac khoan dong gdp cuia nhan dan (trong nam thuc hién du toan
ngan sach).

Hinh thirc c¢ong khai: Trén bang niém yét tai tru s& UBND cép x4, try so
thon, khu phd.

e) Cong khai cac ndi dung nguoi dan tham gia gop y, giam sat xay dung
cac cong trinh tai dia phwong c6 von huy dong tir cac khoan déng gop truc tiép
ctia ngudi dan va hinh thire dong gop. Cong khai cic khoan phi ma mdi ho gia
dinh phai dong cho chinh quyén ¢ dia phuong trong mot nam.

Hinh thirc c¢éng khai: Trén bang niém yét tai tru s& UBND cap x4, try so
thon, khu phé; trén Pai truyén thanh cap xa.



g) Cong khai cac Ké hoach, tiéu chuan vé tuyén dung, xét tuyén cong
chuc, vién chirc thudc tham quyén quan ly cua co quan, don vi, dia phuong
(cong khai ngay sau khi ban hanh Ké hoach dén hét dot tuyén dung, xét tuyén).

Hinh thirc cong khai: Trén trang thong tin di€n tor cia cdc co quan, dia
phuong va tai tryu sé lam viéc cua S&, nganh, UBND cép huyén; tai tru s¢ lam
viéc ctia UBND cdp xi va trén Dai truyén thanh cap huyén, cap xa (noi dia
phwrong c6 nhu cdu tuyén dung, xét tuyén).

h) Cong khai chinh sach bao hiém y té dbi vé6i tré em dudi 06 tudi; loi ich
ctia chinh sach bao hiém y té d6i v6i nguoi dan (cong khai thuwong xuyén trong
nam,).

Hinh thirc céng khai: Trén bang niém yét cua Bo phan mot ctra cip x3; tai
try s¢ thon, khu pho va trén Dai truyén thanh cap huyén, cap xa.

i) Cong khai chuong trinh, dy an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - x4 hoi giai doan, nim cta nganh, dia phuong; quy hoach nganh, linh
vuc va phuong thuec, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac héng
nam cua nganh, dia phuong (cong khai thuong xuyén trong nam,).

Hinh thurc cong khai: Trén trang thong tin dién tr ciia cadc co quan, dia
phuong va trén bang niém yét tai tru s& UBND cap huyén, cap xa.

II1. T chirc thuc hién cic nhiém vu c6 lién quan dé cai thién chi so
PAR Index, SIPAS, PAPI

1. Cac Sé, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cap huyén:

a) Cac co quan, dia phuong hang nam phai hoan thanh day du, kip thoi
100% cac nhiém vu trong tam, chu yéu va nhiém vu CCHC dugc UBND tinh
giao. Cong tac tham muu ra soat, ban hanh van ban quy pham phap luat dam bao
chit ché, theo dung quy dinh, tién d6 duoc giao.

b) Ra soat, xdy dyng hoan thién cac quy trinh dién tir trong giai quyét
TTHC tai co quan, don vi, dia phuong; qua ra soat, dé xuét thuc hién cét giam
thoi gian, thanh phan hd so, quy trinh, dong thoi quy dinh rd trach nhiém, thoi
gian cua cac chu thé c6 lién quan trong tham gia giai quyét hd so TTHC (thoi
gian hoan thanh: Thang 9/2021).

¢) Hang ndm c6 Ké& hoach phan giao chi tiéu cu thé cho cac phong, ban,
don vi v€ gidi quyét ho so hanh chinh, trong dé chi ti€u vé két qua giai quyét ho
so dung han theo chi tiéu Ké hoach tinh dé ra va ndm sau phai cao hon nam trudc.

d) C6 hinh thtrc xr Iy nghiém cong chire, vién chic do chu quan dé xay ra
cham tré trong giai quyét TTHC hoic hd so tham muu giai quyét chdm tré nhung
khong c6 Phiéu xin 1i va hen lai ngay tra két qua; khong huéng din thu tuc day
da mot 1an; gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan. Truong hop ho so cham tré thudc



trach nhiém phéi hop cta cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan; co quan
chu tri giai quyét kip thoi tong hop nhitng vudng méc chung cua cac trudng hop
va ¢ vin ban bao cao vé S& Noi vu (néu ré ho so, quy trinh thuwc hién, co quan
chdm phoi hop, nguyén nhan) dé dé xuat cac nganh c6 lién quan giai quyét.

d) Pinh ky hang tuan, cong chirc dugc giao phu trach Bo phan mot cira
cac cap phai tong hop thong ké sd lidu két qua giai quyét hd so hanh chinh (t6ng
6 ho so tiép nhdn, ho so gidi quyét ding han, ho so tré hen, hé so ¢é Phiéu Xin
16) giri &én Thu trudng cac co quan, bd phan cb lién quan dé theo dbi va chi dao
giai quyét ddi v6i cac truong hop cham tré.

e) Xay dung va trién khai thuc hién day du, kip thoi nhiém vu vé d6i mdi,
sap xép va kién toan t6 chirc cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong
1ap theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qué theo K& hoach s6 16-
KH/TU ngay 05/4/2021, Ké hoach s6 82-KH/TU ngay 30/01/2018 va Chuong
trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 30/01/2018 caa Tinh uy.

g) Hoan thanh tdt K& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién
chirc theo K& hoach dé ra cua co quan, don vi va dia phuong.

h) Khong dé xay ra sai pham trong viéc quan 1y sir dung ngan sach duoc
cap va trong quan 1y, sir dung tai san cong; cac sai pham xay ra (néu cé) phai
duogc chan chinh, xtr Iy kip thoi.

i) Nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va dich
vu Buu chinh cong ich di cung cép trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tip trung
thuc hién mot s6 nhiém vu, giai phap:

- T6 chure thuc hién dﬁy dt nhiém vu UBND tinh giao tai Ké hoach sb
3164/KH-UBND ngay 20/8/2020 ctia UBND tinh vé “Thuc hién ndng cao tan
sudt sir dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4 va dich vu Buu chinh
cong ich trong tiép nhdn va tra két qua gidi quyét TTHC cho nguwoi ddn va

)

doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Thudn”.

- Ra soat, 1ap danh muc TTHCcung cép truc myén muc do 3, 4 va thuc
hién qua dich vu Buu chinh cong ich; thuc hién cong khai dﬁy du theo quy dinh;
thuong xuyén dé xuit, bd sung danh muc TTHC dua vao thuc hién dé hoan
thanh muc tiéu K& hoach dé ra.

- Thuong xuyén kiém tra viéc st dung, van hanh phﬁn mém dich vu cong
truc tuyén da cung cap tai co quan, don vi, dia phuong; kip thoi dé xuat khac
phuc cac han ché, bat cap trong str dung phan mém (néu co).

- Phan cong cong chuc tai B phan mot cira hudng dan, ho trg nguoi dan,
doanh nghiép nop hd so dbi vai thu tuc truc tuyén muc do 3, 4 va thuc hién qua
dich vu Buu chinh cong ich. Phan dau dén hét nim 2022, khong tiép nhan ho so
giéy ddi vai cac TTHC ¢6 quy dinh thyc hién truc tuyén muc do 3 va 4.



- Hudéng dan viéc thuc hién cac dich vu cong tai B phan mot cira cac cép;
day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, giéi thiéu Cong dich vu cong qudc
gia, Cong dich vu cong tinh va dich vu BCCI véi nhiéu hinh thirc phong pht,
pht hop trén cac phuong tién thong tin dai chiing cua tinh dén moi ting 16p nhan
dan, doanh nghiép biét va tham gia sir dung.

k) Co quan, don vi, dia phuong thuc hiénTTHC lién thong:

- Yéu cau: Céac co quan, dia phuong chu tri thuyc hién TTHC lién thong,
phai ra soat, tham muu ban hanh quy trinh giai quyét ndi bd (quy trinh phéi hop
gidi quyét TTHC; trong dé, phdi quy dinh ré ndi dung céng viéc, trdach nhiém va
thoi gian gidi quyét cia timg co quan, don vi, dia phiong c6 lién quan)va duoc
cap nhat, xur 1y, theo ddi trén hé thong phan mém mét ctra dién tir cua tinh.

- Nhiém vy, giai phap: Co quan chu tri giai quyét TTHC ra soat, phan
loai, xac dinh TTHC lién thong thudc pham vi, chirc nang quan ly cua nganh va
1ap danh muc TTHC lién thong:

+ Dbi v6i cac TTHC dua diéu kién xdy dung quy trinh ndi bd, co quan cha
tri phéi hop vé6i co quan, don vi, dia phuong ¢ lién quan tham muu UBND tinh
phé duyét quy trinh. Can ctt quy trinh ng1 by da dugc UBND tinh phé duyét,
thuc hién ban hanh quy trinh dién tir; cap nhat, khai bao vao hé théng phﬁn mém
mot ctra dién tir tinh va dua vao st dung theo ding quy dinh tai Cong van sb
2444/UBND-NCKSTTHC ngay 02/7/2020 ciia UBND tinh.

+ Pdi v6i cac TTHC qua ra soat chua du diéu kién xay dung quy trinh noi
b0, quy trinh dién t& (do chua co quy dinh ro cdac budc cong viéce, thoi gian thuc
hién giita cdc cdp, nganh) thi kip thoi kién nghi cap c6 thim quyén xem xét diéu
chinh, bo sung dé dua vao thuc hién theo quy trinh mot cira dién tir lién thong
dam bao chat ché, kip thoi.

I) Thuc hién t6t viéc tiép nhan va tra 101, cong khai cac thac mic, phan
anh ctia to chirc, c4 nhan trén cac linh thudc pham vi quan 1y cta nganh, dia
phuong thong qua chuyén muc “Héi - Dap” trén Trang thong tin dién tir cia s,
nganh va Cong thong tin dién tir cua dia phuong.

m) Gén viéc thue hién cac nhiém vu, chi tiéu vé chuyén ddi sb quéc gia;
d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo muc ti€u cua Chinh phu va tai Ké hoach dé ra véi viée xay dyng ké hoach
va phan cong t6 chuc thuc tot cac nhiém vu, giai phap thudc trach nhi¢m cua
nganh, dia phuong dé cai thién cac Chi sb PAR Index, PAPI, SIPAS cua tinh.

IV. Thue hién thi diém mét s6 mé hinh méi trong giai quyét TTHC
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Thi diém mé hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién viéc tiép
nhén va tra két qua tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan”:
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a) Pon vi va TTHC chon thi diém:

- B0 phan mot cua cép huyén: Thi diém viée chuyén giao dé Buu dién
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tat ca TTHC linh vuc Ho tich va mot s6
TTHC lién quan dén viéc cip, cap lai, diéu chinh, gia han gidy phép xay dung
thudc tham quyén cép huyén tai Bo phdn mot cua thanh phé Phan Thiét, BY
phdan mot cura huyén Ham Thudn Bdc va B phdan mot cua huyén Tuy Phong.

- BO phan mot cira cap xa: Thi diém viéc chuyén giao dé Buu dién thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua tat ca thu tuc linh vuc ho tich’ tai mot sd Bo
phan mot ctra cip xa (cu thé: xd Tién Thanh, phwong Dirc Thing thudc thanh
phé Phan Thiét; xa Thudn Hoa, thi tran Ma Lam thudc huyén Ham Thudn Bdc;
xd Chi Cong va thi trdan Lién Huwong thudc huyén Tuy Phong).

b) Yéu cau thuc hién

- Trén co s& don vi va TTHC chon thi diém, Buu dién tinh s& bd tri nhan
vién cta nganh 1am viéc tai quay tiép nhan va tra két qua ciia B phan mot cira
cap huyén, cap xa dé phdi hop hudng dan, tiép nhan va tra két qua hd so cho td
chtrc, ca nhan.

- Trong thoi gian trién khai thi diém, cadc dia phuong van ti€p tuc bo tri
cong chure, vién chirc 1am viée tai B phan mdt ctracap huyén, cap xa dé thuc
hién hudng dan va ho tro cac nhan vién Buu dié€n thuc hién nhi€ém vu duoc giao.

- Nhan vién Buu dién dugc sir dung trang thiét bi tai Bo phan mot cura cép
huyén, cép xa; duoc cdp va st dung tai khoan ding nhap vao hé théng phan
mém mdt cira dién tir dé phuc vu nhiém vu huéng dan, tiép nhén va tra két qua
trén cac TTHC duoc chuyén giao.

c) Trach nhiém Buu dién tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
UBND céc x3, phudng, thi trin va nganh c6 lién quan trong t6 chire thyc hién:

- Buu dién tinh:

+ Ra soat va 1ap danh sach nhan vién thudc thAm quyén quan 1y ctia Buu
dién sé& bd tri tai Bo phan mot ctra cép huyén, cép xa® tai cac dia phuong trén gui
vé So Thong tin va Truyén thong; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé dé trién
khai cac nhiém vu c6 lién quan dén cong tac thi diém. Thoi gian hoan thanh
giri danh sach trwéc ngay 20/8/2021.

+ Phoi hop chét ché€ véi BO phan mot ctra cap huyén, cap xa tai cac dia
phuong c6 lién quan dé thuc hién nhiém vu trién khai thi diém.

"Riéng thii tuc cdp xdc nhdn tinh trang hon nhan gia dinh: Thuwc hién thi diém theo mé hinh hwéng dén
ngp hoé so true tuyén mirc dg 3, 4.
8 Nhdn vién dwoc chon phai ¢6 pham chdt dao dire, ¢6 nang hec chuyén mon va ky nang xir ly cong viéc
tot. Danh sdach nhdn vién chinh thirc va dw phong: Tai B¢ phdn mot cia cap huyén, cap xa, méi don vi la 01
nhén vién chinh thirc thuc hién tiép nhdn. Tiyy tinh hinh thuc té, s6 lrong nguoi dw phong Buu dién tinh dé xudt
cho phu hop.
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+ Trong thoi gian trién khai thi diém, viéc quan 1y va chi trd cac ché do
cho nhan vién buu di€n cu vé€ lam vi¢c tai B phan mot ctra cap huyén, cap xa
do Buu dién tinh chi tra.

+ Pbi véi nhan vién Buu dién duge bd tri 1am viée tai Bo phan mdt cura
cép huyén, cép xa: Puogc s dung trang thiét bi tai B phan mot cura cép huyén,
cap x4; dugc cap va sir dung tai khoan dang nhap vao hé thong phan mém mot
cira dién tir dé phuc vu nhiém vy huéng dan, tiép nhan va tra két qua cac TTHC
duoc chuyén giao. Co trach nhiém tuan thu, bdo mat hé théng phﬁn mém khi
tham gia st dung. Huéng dan TTHC, kiém tra thanh phan ho so, tiép nhan hd so
TTHC theo quy dinh. Cép nhat thong tin hd so vao phan mém, ghi chép phiéu
hen, phiéu giao nhan hd so. Ban giao hd so tiép nhan cho co quan thu 1y giai
quyét TTHC theo quy dinh. Nhan két qua tir co quan c6 tham quyén giai quyét
TTHC va cap nhat thong tin vao hé thong phan mém theo ddi. Chuyén tra két
qua giai quyét cho ca nhén, to chic. Bio cdo thong ké, theo ddi tinh trang giai
quyét TTHC theo yéu cau.

- Cdc dia phwong dwoc chon trién khai thi diém:

+ UBND cap huyén, cap xa c6 trach nhiém phéan coéng cho cong chiic,
vién chiic (cong chirc, vién chivc dang lam nhiém vy hudng dan, tiép nhdn va tra
két qud tai Bé phdn mot cira) dé huéng dan cho nhan vién Buu dién thuc hién
cac quy trinh, nghiép vu tiép nhan va tra két qua TTHC, str dung phdn mém mot
cua dién tu.

+ UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac xa, phuong, thi tran chi dao
cac phong, ban chuyén mén, bo phan truc thude cé lién quan phdi hop, hd tro va
tao diéu kién thuan loi dé nhan vién Buu dién hoan thanh nhiém vu dugc giao.

+ Quan ly, giam sat viéc phdi hop trién khai ctia céng chirc 1am viéc tai
Bo phan mot ctra cép huyén, cép x4 va nhan vién Buu dién dé viéc trién khai
mang lai hi€u qua, thuan loi nhéat. Huéng dan str dung cac trang thiét bi, bd tri
quay giao dich thuan lgi cho viéc sip xép bd tri nhan vién ctia nganh Buu dién.

+ Ctr cong chire dé 1am dau méi theo ddi, phdi hop véi nganh Buu dién dé
trao ddi, giai quyét cac phat sinh, vuéng méc trong qua trinh t6 chirc trién khai
thuc hién.

+ Dinh ky hang thang tong hop bao c4o tinh hinh va két qua trién khai vé
Vin phong UBND tinh va S& Noi vu dé theo ddi, tong hop. Truong hop hd so
giai quyét co phat hanh Thu théng bao xin 16i t6 chirc, c4 nhan, thi co quan chi
tri tiép nhan ho so tap hop Thu xin 18i va phiéu kiém soat quy trinh giai quyét
TTHC vé Vin phong UBND tinh, S& Noi vu dé theo di, kiém tra ra soat quy
trinh dam bao viéc giai quyét ho so kip thoi, chat ché theo quy dinh (trwde ngay
10 hang thang).
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- 8¢ Thong tin va Truyén thong:

+ Tao tai khoan cho ngudi sir dung 13 nhan vién Buu dién trong Hé thong
phan mém mot cira dién tir cta tinh (danh sdch ngwoi sir dung do Buu dién tinh
cung cdp). Thoi gian hodn thanh: Truwéc ngay 05/9/2021.

+ Ctr bd phan chuyén mon hé tro ky thuat sir dung phﬁn mém mot cua
dién tir cho nhan vién Buu dién trong qué trinh trién khai thi diém.

- Van Phong UBND tinh:

+ Theo ddi, kiém tra cac dia phuong trong viéc trién khai thi diém chuyén
giao cho Buu dién thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan va tra két qua TTHC
thuc hién theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

+ Phéi hop cac dia phuong kip thoi huéng dan, dé xuét thao g& cac kho
khin vuéng mic (néu c6) trong qua trinh t6 chie thyc hién.

2. Thi diém m6 hinh hwéng din ndp ho so truwe tuyén mire @6 3, 4 tai
Bo phin mot cira cac cAp

a) Pon vi va TTHC chon thi diém:

- Trung tdm hanh chinh cong tinh: Thi diém hudéng dan ndp ho so truc
tuyén mirc d6 3, 4 ddi véi tat cacac TTHC c6 quy dinh va da diéu kién thuc hién
tryc tuyén muac d6 3, 4 thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua Sé Noi vu, S
Gi4o duc va Pao tao, S& Thong tin va Truyén thong, So Tai chinh.

- Tt ca B phan mot ctra cdp huyén: Thi diém huéng din ndp hod so truc
tuyén mirc do 4 d6i v6i 03 TTHC thudc pham vi, chtc ning quan 1y ciia Phong
Tai chinh - K& hoach: Thu tuc “Pdng ky thanh ldp hé kinh doanh”; thi tuc
“Cap lai Gidy chirg nhdn dang ky hé kinh doanh”; thi tuc “Bdng ky thay déi
noi dung dang ky ho kinh doanh”.

- Mot s6 Bo phan mot cira cip x3, gdm: Xa Tién Thanh, phuong Puc
Théng thudc thanh phé Phan Thiét; xd Thuan Hoa, thi trin Ma Lam thudc huyén
Ham Thuan Bac; xd Chi Cong, thi tran Lién Huong thudc huyén Tuy Phong.
Riéng tai thi xa La Gi va cac huyén DPuc Linh, Tdnh Linh, Hdm Tan, Ham
Thuan Nam, Bic Binh, Pha Quy: Mbi dia phuong tu chon mot B phan mdt ctra
cap xa dé trién khai thi diém hudng din ndp hd so truc tuyén muc do 3 ddi voi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap xa: thu tuc “Cdp Gidy xdc
nhdn tinh trang hén nhan” (ma sé6 TTHC: 1.004873).

b) Yéu cau thuc hién: Khi t6 chtrc, doanh nghiép, c4 nhan dén nop ho so
giai quyét TTHC dugc lya chon thi diém tai Bo phan mot ctra cac cép thi cong
chtrc, vién chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan, tra két qua cac TTHC ¢6 lién
quan thuc hién huéng dan, hd tro khach hang nop hd so truc tuyén théng qua
cac thiét bi dién tir tai BO phan mot cta cac cap (luwu y: trong thoi gian thi diém,
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khéng tiép nhdn va gidi quyét hé so gidy doi véi hé so di tiép nhin truc tuyén
duwoc quy dinh thwce hién thi diém).

¢) Trach nhiém cua co quan, don vi co lién quan:

- Trung tdm hanh chinh cong tinh va cac B6 phan mdt ctra dugc chon thi
diém, cin ctr quy dinh tai K& hoach nay, 1ap danh muc TTHC thuc hién thi diém
(kém theo hwrémg dan thuwc hién) dé cong khai cho to chitrc, ngudi dan va doanh
nghiép biét, thuc hién. Ngoai ra, chiu trach nhiém bé tri diy du may moc, thiét
bi dam bao thyuc hién thi diém (riéng doi véi BY phdn mot cua ccfp huyén, cdlp xd
dwoc lua chon thi diém ma mady moc, thiét bi chua dam bdo thuc hién nhiém vu
thi UBND cdp huyén cdn doi tir nguon von ngan sach ciia dia phwong dé dau tw
mua sam kip thoi, dam bado thwc hién nhiém vu theo thoi gian quy dinh).

- Cac co quan, don vi c6 TTHC duoc lya chon thuc hién thi diém, phéi
hop voi Trung tdm hanh chinh cong tinh va Bo phan mot cira cap huyén, cap xa
dé b tri cong chire, vién chirc hudng dan t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép nop ho
SO trurc tuyén.

- Viéc tiép nhén, luan chuyén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
dugc lya chon thi diém thyc hién theo ding quy dinh d61 vé1 ho so dich vu cong
tryc tuyén.

3. Thi diém mo hinh “Cong dan khéong viét”
a) Don vi, doi twong dwoc hé tro va TTHCchon thi diém:

- Pon vi chon thi diém, gém: B6 phan mot ctra cuathanh phé Phan Thiét,
huyén Ham Thuin Bic, huyén Tuy Phong; B phan mot cira X3 Tién Thanh,
phuong Buc Théng thuoc thanh phé) Phan Thiét;Bo phan mot ctra xa Thuan
Hoa, thi tran Ma Lam thudc huyén Ham Thuan Bic; Bo phan mot cura xa Chi
Cong, thi trdn Lién Huong thuéc huyén Tuy Phong.

- Péi tuong duogc hd trg va TTHC chon thi diém: Céc td chire, ca nhan co
nhu cdu giai quyét tit ca TTHC & linh vuc dat dai va linh vuc bao tro xa hoi,
ngudi ¢6 cong. Ngoai ra, d6i tuong ngudi cao tudi (nguoi tir 60 tuéi tro én),
ngudi khong biét chir hodc cac trudng hop khac ma ngudi ndp hod so khong thé
tu minh ké khai hd so (ngudi khuyét tat, khiém thi...) thi s& dugc hd tro dbi véi
tat ca TTHC thudc thim quyén tiép nhan ctia UBND cép huyén, cip x4.

b) Yéu cau thyuc hién:

- Cong chire, vién chitc dugc giao nhiém vu tiép nhan, tra két qua cac
TTHC thuc hién thi diém c6 trach nhiém kiém tra ddy da thanh phan ho so; yéu
cau ngudi dan cung cip thong tin, gidy t& c6 lién quan cho cong chuc, vién chirc
thuc hién viéc ghi thong tin trong cac Mau don, to khai, phiéu yéu cau...; trao do6i
lai v6i chu hd so vé cac thong tin dd ghi dé kiém tra tinh chinh xac va dé chi ho
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so ky tén theo quy dinh; nhap dir liéu thong tin vao hé thong phan mém mot cira
dién tir dé xuat phi€u hen va thuc hi¢n quy trinh giai quyét ho so theo quy dinh.

- Péi v6i TTHC c6 quy dinh thyc hién ca md hinh “Cong dan khong
viét”, mo hinh “Chuyén giao Buu di¢n thuc hi¢n tiép nhén va tra két qua TTHC
va hudng dan nop ho so tryc tuyén murc do 3, 4” thi cong chirc B§ phan mot cura
c6 trach nhi€ém hudng dan thuc hién ké khai TTHC theo md hinh “Cong dan
khong viét” (d6i véi TTHC yéu cau co6 ké khai) trudc khi thuc hién theo cac mo
hinh khac.

c) Trach nhiém cta co quan, don vi c6 lién quan: Xay dung K& hoach,
phan cong trach nhiém t6 chuc trién khai thuc hién thi diém, trong d6 quy dinh
r0 cac nd1 dung:

- Phén cong cac phong chuyén mon c6 lién quan thuoc UBND cip huyén
va cac Chi nhanh Van phong dang ky dat dai: Cung cap day di cac Mau don, to
khai, huéng dan ké khai ddi v6i cac TTHC duoc chon thi diém (cdc File mau
don, to khai, huéng dan dwoc lhweu triv dinh dang Word) gui vé Vian phong
HDND & UBND cép huyén tong hop, chuyén giao B phan mot ctra cip huyén,
cap x4 dé thuc hién.

- Phan cong cu thé cho cong chure, vién chirc 1am viée tai B phan mot
ctra va cong chuc chuyén mon co lién quan dé hd tro ngudi dan ké khai thuc
hién TTHC. Nghién ctru 4p dung cong nghé thong tin dé hd trg viéc ké khai
dugc khoa hoc, kip thoi, rat ngén tho1 gian xr 1y cong viéc cua cong chirc, vién
chuc va giam thot gian cho doi cua cad nhan.

- Phéan cong trach nhiém theo ddi, tong hop va dinh ky hang tuan cac Bo
phan mot cira duge chon thi diém tong hop bao céo két qua thuc hién (két qud
dat dwoc, han ché va kién nghi) gui vé Van phong HDND & UBND cép huyén
dé téng hop, bao cdo Chu tich UBND huyén theo doi, chi dao.

4. Thoi gian thuwe hién thi diém: Bat diu tir 15/9/2021 dén hét thang
12/2021, sau d6 danh gia nhan rong trén dia ban tinh.

5. Vé chinh sach hd trg cong chirc, vién chirc tham gia thue hién cac
mé hinh thi diém:

a)Trong thoi gian trién khai thyc hién thi diém, UBND tinh giao cho céc
co quan, dia phuong chon thi diém chi dong can d6i tir nguon kinh phi chi hoat
dong thuong xuyén hang nim di cip cho don vi dé hd trg cho ddi ngil cong
churc, vién churc truc tiép hd tro td chire, ca nhan thuc hién theo cdc mé hinh thi
diém tai co quan, dia phuong, pht hop ngudn ngan sach va khéi luong cong viée
giao cho cong churc, vién chure thuc hién.
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b) Két thuc giai doan thi diém, giao S& Noi vu danh gia mo hinh thi diém,
trién khai dong bo va dé xuat ché do hd trg cho doi ngil cong chirc, vién chirc
trén dia ban tinh.

(Danh muc thii tuc hanh chinh va cdc mé hinh thi diém thwc hi¢n tai
cdc co quan, dia phwong: Theo Phu luc I kém theo).

C. TO CHUC THUC HIEN
|. Van phong UBND tinh

1. Chu tri theo di, kiém tra viéc t6 chiic cong khai, thyc hién cac TTHC
tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh. Qua kiém tra, dé xuét xu 1y trach
nhiém tap thé, ca nhan khi khong tuan thu ding quy trinh, yéu cau ndp thém
thanh phan hd so ngoai quy dinh, dé xay ra cham tré, t6n dong ho so.

2. Huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong xay dung quy trinh ndi bo
giai quyét d6i voi cac TTHC lién thong; trong d6 hudng dan quy dinh rd cac
budc cong viéc, thoi gian thuc hién gitta cac cap, nganh (thoi gian hoan thanh:
Thang 8/2021).

3. Phéi hop voi cac S&, nganh, dja phuong ra soat, diéu chinh lai quy trinh
dién tir trong giai quyét TTHC theo hudng don gian, thun tién hon cho nguoi
st dung.

4. Chi dao Trung tam hanh chinh cong tinh

a) Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién thi diém mé hinh“Huwéng déin
Ngp hé so truc tuyén mirc dj 3, 4” tai Trung tam theo Ké hoach nay. Phdi hop
cac S&, nganh cé lién quan thudong xuyén ra soat, cap nhat bo sung danh muc
TTHC du diéu kién trién khai tryc tuyén mtc d6 3, 4 dé dua vao thuc hién thi
diém. Thoi gian hodn thanh: Truwéc ngay 30/8/2021.

b) Pinh ky hang thang kiém tra, tong hop danh gia tinh hinh trién khai va
dé xuat kién nghi vé thuc hién cac mé hinh thi diém tai don vi, tong hop béao céo
UBND tinh (théng qua Sé NGi vu triede ngay 15 hang thang) dé theo ddi, tong
hop theo quy dinh.

¢) Théng bao cho cac SO, nganh co lién quan vé trién khai thuc hién mé
hinh thi diém tai cac co quan, don vi dé biét, quan tdm phdi hop, hd tro giai
quyét Kip thoi cac phat sinh vudng mac xay ra (néu c¢d) trong qua trinh thyuc
hién.

d) T6 chiic tuyén truyén viéc cung cip st dung dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan giai quyét TTHC tai
Trung tdm hanh chinh cong tinh va thuc hién moé hinh thi diém theo K& hoach.

d) Theo ddi, kiém tra, don ddc cac co quan, dia phuong thyc hién day du,
kip thoi nhiém vu cai cach TTHC, gan viéc kiém tra kiém soat TTHC trén dia ban
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tinh véi thyc hién nhiém vu cai cach TTHC tai cac co quan, dia phuong theo Ké
hoach nay.

e) Bé xuat cac nhiém vy, gidi phap cai thi¢n chi s6 hai long ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p do6i véi su phuc vu ciia co quan nha nudc trong thuc hién co
ché mdt ctra, mot cura lién thong.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) bam bao ha tﬁng ky thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an
ninh thong tin dé H¢ thong phan mém mat ctra di¢n tir, Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh hoat dong an toan, thong sudt va 6n dinh.

b) Khan truong bo sung, két ndi cac Cong thanh toan truc tuyén (Cong
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, vi dién tir, cdc nén tang
thanh todn cuia ngan hang...) vao h¢ théng mot ctra dién tor va Céng Dich vu
cong truc tuyén cua tinh; dam bao cho viéc trién khai thu phi, 1& phi khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén néi rieng va TTHC néi chung duoc thong subt.

¢) Huéng dan cac dia phuong, nguoi dan, doanh nghiép cach ding ky tai
khoan va str dung phan mém Cong dich vu cong truc tuyén trong thuc hién tha
tuc hanh chinh; huéng dan, trién khai viéc thuc hién cac dich vu thanh toan phi,
1& phi tryc tuyén théng qua ung dung truc tuyén di trién khai va viéc thu céac
khoan phi, 1¢ phi khi tra thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 4 qua dich vu
Buu chinh coéng ich theo nhu cdu cua ngudi dan. Thoi gian hoan thanh
05/9/2021.

d) Hudng dan, don doc cac co quan, dia phuong trong viée cung cap st
dung cac dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich
trong tiép nhan, giai quyét TTHC dé dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém
vu dé ra theo Ké hoach nay.

d) Phéi hop véi cac So, nganh, dia phuong cip nhat quy trinh lién thong
dién tir dbi voi cac quy trinh giai quyét TTHCgiita cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

e) T6 chirc hoi thi tim hiéu vé sir dung dich vu cong truc myén va dich vu
Buu chinh cong ich trong giai quyét hd so TTHC theo Ké hoach s6 3164/KH-
UBND ngay 20/8/2020 cua UBND tinh.

g) Theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac co quan, dja phuong thuc hién nhiém
vu ung dung cong nghé thong tin, trién khai cac nhiém vu thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban tinh
theo K& hoach sb 3164/KH-UBND ngay 20/8/2020 ctia UBND tinh va nhiém vu
tai K& hoach nay.

3. So Tw phap
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a) Tang cuong cong tac kiém tra ra soat, hé thong hoa va theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban tinh. Nang cao chat lugng thim dinh cac VBQPPL do céc
s0, nganh tham muu, dé nang cao tinh hiéu qua, kha thi trong ban hanh va to
chire thue hién cac VBQPPL trén dia ban tinh.

b) Tham muu thuc hién tdt cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat; nang cao hiéu qua hoat dong ctia Hoi dong phod bién gido duc phap luat cac
cip dé nang cao nhan thirc ctia nhan dan vé thuc hién quy ché dan chi ¢ co s,
cac quy dinh lién quan dén tiép nhan va giai quyét TTHC & cap huyén, cip x4.

4. S¢ Tai chinh

a) Hang nam, trén co s& dé nghi clia cac so, nganh, S¢ Tai chinh ¢6 ¥ kién
vé phuong an tu chu, ty chiu trach nhiém cta cac don vi sy nghi€p cong 1ap trén
dia ban tinh theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP va Ké hoach s6 992/KH-UBND
ngay 15/3/2018 caa UBND tinh.

b) Kiém tra don dbc viéc trién khai thuc hién phuong an tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh va cac ndi dung
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi sd vé cai cach tai chinh cong trén dia ban
tinh.

Cc) Trén co sé dé nghi ctua cac S&, nganh, don vi theo nhi€ém vu Ké hoach
duoc giao, chit dong x4y dung ké hoach trinh UBND tinh b6 tri trong du toan
kinh phi chi hoat dong thuong xuyén cua co quan dugc giao nhiém vy dé t6
chtrc thyc hién cac ndi dung, nhi€ém vy cua K& hoach theo quy dinh ctua Luat
Ngan sach nha nuéc va kha niang can dbi ngan sach.

5. Sé Noi vu

a) Theo ddi don ddc cic co quan, dia phuong xay dung va to chuc thuc
hién tdt cac nhiém vu theo Ké hoach cua UBND tinh dé ra. Hang nam, gén cong
tac kiém tra CCHC véi kiém tra cac co quan, dia phuong trong to chirc thuc hién
nhiém vy, giai phap cai thién nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS
theo Ké hoach cia UBND tinh. Pé xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh xir 1y
trach nhiém cua tap thé, ca nhan c6 lién quan khong nghiém tac thuc hién day
du, kip thoi cac ndi dung, nhi€ém vy dugce giao.

b) Panh gia viéc trién khai thyc hién thi diém cdc mo hinh dé ra tai cac
don vi, dia phuong theo Ké hoach nay. Pé xuat trién khai nhan rong cac mo
hinh tai cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Thoi gian hoan thanh: Truéc
thang 06/2022.

¢) Nghién ctru dé xudt bd sung dua ndi dung danh gia vé thuc hién cac
nhiém vu cong tdc CCHC, cai thién nang cao chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
ctia tinh hang nam, giai doan gan voi danh gia, xép loai nguoi dimg dau cap uy,
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co quan, don vi va xem xé&t b6 nhiém lai dbi v6i chitc danh 1dnh dao quan 1y co
lién quan. Thoi gian hoan thanh: Nam 2021.

d) Kiém tra don doc viéc thuc hién ndi dung, nhiém vu vé cai cach to
chtrc b may hanh chinh nha nudc va cai cach ché do cong vu, xay dung nang
cao chat lugng do1 ngti can bg, cong chirc, vién churc trén dia ban tinh.

d) Hang nam, can ctr két qua Chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI do Trung
uong cong bd, tham muu UBND tinh giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho cac co
quan, dia phuong c6 lién quan thuc hién nhiém vy, gidi phap cai thién ndi dung,
chi s6 c6 diém sd thir hang thap so véi két qua chung cta ca nudc.

e) Hang nam, nghién ctru hoc tap kinh nghiém, cac m6 hinh hay, hi¢u qua cua
cac tinh, thanh trong cong tic CCHC dé dé xudt 4p dung phu hop tinh hinh ctia tinh.

g) Phdi hop cac S&, nganh c6 lién quan (Van phong UBND tinh, Sé Théng
tin va Truyén théng va cdc nganh khdc c6 lién quan) dinh ky Kiém tra dot xuat
hoac 1ong ghép trong kiém tra CCHC dé kiém tra, huong dan, nam tinh hinh
trién khai cac mo hinh thi diém tai cac co quan, don vi, dja phuong dé tong hop
bao céo, d& xuat UBND tinh chi dao.

6. S& Tai nguyén va Moi truong

a) Ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh day du, kip thoi cac van ban
quy pham phép luét trén linh vuc quan 1y dat dai thudc tham quyén cia tinh theo
quy dinh ctia Trung wong; déng thoi, dé& xuit cap co thim quyén stra d6i, bo sung
cac quy dinh phap luat chua phu hop voi tinh hinh thuc té chung cua dia phuong.

b) Ra soat thuc hién day di cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir
dung dat, khung gia dat va cac quy dinh chinh sach lién quan dén dén bu, hd trg
giai phong mat bang cia tinh theo quy dinh; dong thoi co vin ban hudng dan,
cung cap cac thong tin, cac quy dinh c6 lién quan dé cac dia phuong cong khai
rong rai dén t6 chuc, c4 nhan biét. Pinh ky hang nam kiém tra viéc thuc hién cong
b, cong khai tai cac co quan, dia phuong ddi véi ndi dung thude nganh quan 1y.

c) Ra soat, dé xuat hoan thién co ché phdi hop trong giai quyét TTHC lién
thong trén linh vuc dat dai (lién théng gitta co quan tai nguyén méi truong, co
quan thué, co quan do dac bdan do, cdc nganh, cac dia phwong c6 lién quan); tix
d6, quy dinh rd trach nhiém, thoi han giai quyét cia timg don vi, gop phan han
ché ho so tré hen, ton dong ¢ linh vuc dat dai trén dia ban tinh.

d) Chu tri phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac S, nganh co
lién quan nghién ctru xay dung lai quy trinh mét cira dién tir linh vuc dat dai phu
hop véi quy dinh cia caa Chinh phu, UBND tinh va tinh hinh thyc té thyc hién.

e) Chi dao Vin phong Ping ky dat dai tinh chi dao Chi nhanh Vian phong
Ping ky dat dai thanh phd Phan thiét, huyén Ham Thuan Bac, huyén Tuy Phong
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phan cong vién chire thuoe Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai hd tro thuc
hién mo hinh thi diém “Céng din khéng viét” trén linh vuc dat dai tai cac BO
phan mdt cua cép huyén chon trién khai thi diém theo Ké hoach nay. Hoan
thanh truéc ngay 20/8/2021.

g) Hudng dan cac co quan, dia phuong trién khai két ndi, khai thac Co s&
dir liéu vé dat dai (doi vdi cdc dia phwong da hoan thanh co sé dit liéu dea vao
sir dung, khai thdc) phuc vu tiép nhan hd so, giai quyét TTHC va cong khai
minh bach thong tin c6 lién quan dén t6 chirc, ca nhan. Thoi gian hodn thanh:
Thang 15/9/2021.

7. S& Xay dung

a) Ra soat thuc hién cong khai cac théng tin lién quan dén quy hoach xay
dung, quy hoach d6 thi, quy hoach néng thon ma theo quy dinh phai cong bd
cong khai dé nguoi dan biét; dong thoi c6 van ban hudng din, cung cép céc
thong tin, cac quy dinh c6 lién quan dé cac dia phuong cong khai rong rii dén t6
chirc, c4 nhan biét. Dinh ky hang nam kiém tra viéc thuc hién cong bd, cong
khai tai cac co quan, dia phuong ddi v6i ndi dung thudc nganh quan 1y.

b) Kiém tra, tuyén truyén viéc stt dung cac dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 trén linh vuc x4y dung di dugc cung cép, niém yét cong khai (nhat 13 thu
tuc lién quan linh vuc cép phép xay dung) dé viéc sur dung hi€u qua va thuan loi
cho nguot dan, doanh nghiép.

8. S& Ké hoach va Pau tw

a) Hang nim cong bd day du, cong khai quy hoach cua tinh, danh muc du
an kéu goi dau tu theo quy dinh cua phap luat dé nha dau tu 1ap ho so va thuc
hién dy 4n dau tu theo quy dinh; dong thoi c6 vin ban hudng dan, cung cip cac
thong tin, cac quy dinh c6 lién quan dé cac dia phuong cong khai rong rii dén to
chitc, ca nhan biét. Pinh ky hang nam kiém tra viéc thuc hién cong bo, cong
khai tai cac co quan, dia phuong ddi v6i noi dung thudc nganh quan 1y.

b) Chu tri xay dung quy trinh lién thong dién tir trong giai quyét TTHC
linh vuc dau tu (lién thong gitta S¢ Ké hoach va Pau tw véi cdc S¢ nganh, dia
phuong co lién quan) va cap nhat dua vao st dung, khai thac quy trinh trén hé
théng phan mém mdt cira dién cua tinh.

9. S¢ Lao ddng, Thuwong binh va Xi hdi: Kiém tra, huéng dan cac dia
phuong trong thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét cong khai, minh bach danh
sach cac ho nghéo va giai quyét ché do chinh sach ding quy trinh, thi tuc, dam
bao dung doi tuong, dia ban thu hudng chinh sach theo quy dinh.

10. S¢' Y té: Xay dung Ké hoach trién khai cac nhiém vu, giai phap cu thé
ctia nganh trong nam 2021 va giai doan 2021-2025 d¢é cai thién, ning cao chi s6
hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong lap trén dia ban tinh; trong d6
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tap trung cai thién thai d6 phuc vu cua d6i ngii nhan vién, y, bac si; chat luong
kham, chita bénh; gidm tinh trang qua tai givong bénh; giam thoi gian cho doi
lam thu tuc, thoi gian cho doi kham bénh ctia bénh nhan...

11. S¢ Giao duc va Pao tao: Xay dung Ké hoach trién khai cac nhiém
vu, giai phap cu thé ciia nganh trong nam 2021 va giai doan 2021-2025 dé cai
thién, nang cao chi sb hai long ctia phu huynh, hoc sinh ddi vai dich vu gido duc
cong 1ap trén dia ban tinh. Trong doé tap trung cac nhi€ém vu, gidi phdp nang cao
chét luong day hoc; t6 chuc quan tri¢t cong khai dﬁy du, minh bach cac khoan
thu, dong gop cua phy huynh; khong yéu ciu phu huynh déng goép cac khoan
ngoai quy dinh; ting cudng cung cip thong tin giita nha truong voi phu huynh
hoc sinh thong qua cac tmg dung trén thiét bi di dong, thiét bi dién tu...

12. Cong an tinh: Thuong xuyén kiém tra, d6n déc cac dia phuong ting
cuong dam bao an ninh trat tu, thuc hi¢én cé hiéu qua Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé phong, chong tdi pham, phong chéng ma tay; nhan rong cac mo
hinh “Ty quén, ty phong” va nang cao hi¢u qua phong trao “Toan dan bao v¢
anninh T6 qudc” gdp phan giit viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia
ban dan cu®.

13. Bao hiém x4 héi tinh: Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé
chinh sach bao hiém xa hoi, ché do bao hiém y té cua nha nudc ddi vdi ngudi
dan dén dia ban khu dan cu dé ngudi dan biét, huong tmg tham gia.

14. Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Thuén

a) Tuyén truyén to chirc thuc hién cdc mo hinh thi diém theo Ké hoach
nay trén Pai va song phat thanh truyén hinh tinh (Tuyén truyén hang tuan trong
thoi gian thyuc hién thi diém).

b) Ting cuong cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chi
s6 PAR Index, PAPI, SIPAS, cac mé hinh nguoi tot, viéc tbt trong thuc hién
CCHC trén song Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

15. Buu dién tinh

a) Phéi hop voi S Noi vu va cac dia phuong lién quan dé trién khai mé
hinh thi diém “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién viéc tié’p nhdn va tra ket qua
thit tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan” theo K& hoach nay.

b) B4 tri, phan cong nhan vién Buu dién 1am viéc tai Bo phan mot cira cap
huyén, cp xa caa cac dia phuong duoc chon trién khai mé hinh thi diém dé tiép
nhan, tra két qua ddi v&i mot sb TTHC va thuc hién cac nhiém vu ¢6 lién quan.

9 Theo két qud khdo sat va cong bé ciia PAPI chi s6 vé an ninh trdt tu trén dia ban tinh nam 2020 dat
1,37/2,5 diém - xép thir 62/63 tinh, thanh.



21

¢) Tuyén truyén chi truong st dung dich vu Buu chinh cong ich trong
tiép nhan, tra két qua TTHC trén dia ban tinh dé t6 chirc, c4 nhan biét, tham gia
thuc hién.

16. UBND cac huyén, thj xa, thanh pho

a) Pay nhanh rt ngin tién d6 dau tu nang cap B phén tiép nhan va tra
két qua cip xi theo hudng hién dai giai doan 2 (ndm 2021-2023) duoc UBND
tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 2376/QD-UBND ngay 12/9/2018 va Quyét dinh
s6 2290/QD-UBND ngay 10/9/2019.

b) Pdi voi cac dia phuong chon trién khai thi diém mé hinh “Céng ddn
khong viét” va md hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién viéc tié}? nhan va
tra két qua thi tuc hanh chinh cho té chirc, cd nhdn”: Xay dung Ké hoach t6
chirc trién khai thuc hién; déng thot, chi dao cac nganh co6 lién quan & dia
phuong phéi hop hd tro, huéng dan cac xa, phuong, thi tran thuc hién nhiém vu
duogc giao. Trong do:

- C6 van ban chi dao UBND cac phuong, x4, thi trin va céc phong chuyén
mon cé lién quan phan cong, bd tri cong chic phy trach linh vire dat dai, chinh
sach xa hoi, linh vuc ho tich; quan ly hoat dong xay dung hd tro cong chuc Bo
phan tiép nhan va tra két qua va nhan vién Buu dién trién khai thi diém cac mo
hinh “Céng dan khong viéet” va md hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuce hién
viéc tié’p nhdn va tra két qua thu tuc hanh chinh cho 16 chirc, ca nhdn” tai dia
phuong. Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 30/8/2021.

- Bb tri dﬁy du thiét bi, may moc dé cac dia phuong, bd phan chon trién
khai mo hinh thi diém dam bao diéu kién tét nhat dé hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao.

- Chi dao cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thudc va cong chirc co
lién quan phoi hop, hd tro, tao diéu kién thuan loi dé nhan vién Buu dién hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

- Chi dao PhongVin hoa Thong tin cap huyén, hé théng Dai truyén thanh
cap huyén, UBND cap x4, Bo phan mét cira cap huyén, cip xa hang tuan td chic
tuyén truyén viéc trién khai cac mo hinh thi diém tai don vi, dia phuong minh.

- Chi dao cac dia phuong, bd phan c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc
hién mo hinh thi diém, khong duoc tir chbi hoic thuc hién khong day du khi hd
tro to chirc, ca nhan thuc hién cac mo hinh thi diém theo Ké hoach dé ra. Trudng
hop tap thé, ca nhian khong nghiém tac trién khai thuc hién thi xem xét xur 1y
trach nhiém va dua vao danh gia binh xét thi dua khen thuéng hang nam.

- Lap T6 kiém tra va dinh ky hang thang kiém tra, nam tinh hinh trién
khai va dé xuat kién nghi vé thuc hién cac mé hinh thi diém tai cac dia phuong,
t6ng hop bao cao UBND tinh (théng qua S¢ Néi vu) trude ngay 15 hang thang.
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17. Pé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam tinh quan tAm chi dao

a) Chi dao trong hé thdng té6 chic Mat tran ¢ dia phuong phdi hop Voi
chinh quyén cung cip c6 ké hoach tuyén truyén dé nhan dan hiéu rd vé noi
dung, y nghia, két qua chi s6 PAPI cua tinh.

b) Kiém tra, giam sat cac dia phwong trong viéc trién khai cic nhiém vu,
giai phap gop phan nang cao, cai thién Chi sé PAPI hang nam trén dia ban tinh.

(Cdc nhi¢m vu td@p trung thuc hién trong nim 2021, nim 2022, tién dé
thol gian va phan cong trach nhiém co quan chi tri thuc hién, co quan theo
doi: Tai Phu luc |1 dinh kém theo Ké hoach).

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duogc dam bao bang ngan sach nha
nudc va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu cd).

2. Déi vé6i cac nhiém vu cd phat sinh kinh phi, cidc co quan, don vi, dia
phuong co6 trach nhiém lap dy toan kinh phi thuc hién nhiém vu gui co quan tai
chinh cung cép dé tong hop, trinh cap c6 tham quyén xem xét, can ddi cho phu
hop vé&i kha niang va phan cdp ngan sach theo quy dinh cta phap luat vé Ngan
sach nha nudec.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng mac, kién nghi,
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo UBND tinh (qua S6 Néi vu) dé
xem x¢ét, chi dao./.

Noinhgn: = CHU TICH

- Ban Thuong vu Tinh tuy; J— .

- Thuong tryc HDND tinh; o KK I}:‘\\\

- Chu tich, Cac PCT UBND tinh; Y AN \

- Céc thanh vién UBND tinh; (38 * ¥ \@.\ Wfﬂe/
- Cac s0, ban, nganh tinh; ' '\ z\; ‘:1'»6 el ed

- UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho; L\‘r:‘,d/a._:\‘ <

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh; \,, 4}ﬂ<¢/ /

- Buu di¢n tinh; W A ]

- bai Phat thanh va Tmyén hinh tinh; - LLé Tuan Phong
- Bao Binh Thuén,;
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