UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2734 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 26 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh sé 424/QD-BNV ngay 24/3/2021 cua Bé Noi vu vé
viéc ban hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 va
Quyét dinh sb 3272/QD-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2021 tinh Binh Thuan, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 trén
dia ban tinh, noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Nang cao nhan thuec, trach nhiém ctia can bg, cong chtrc, vién chic, nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc trien khai, thuc hién
nhiém vu CCHC cua tinh va cia co quan, don vi da d¢ ra.

b) Gilip ngudi dan, doanh nghiép nhan thirc sau sac hon vé cong tac CCHC,
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh; ting cudng cong tac phdi hop, cung
cap, chia sé thong tin CCHC gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc; gitta co quan
nha nudc Véi cac co quan truyén thdng, bao chi va voi nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thdng, béo chi trong viéc phat
hién, phan anh kip thoi nhitng co quan, don vi thuc hién tét, chua tét cong tac
CCHC.

2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén phai duoc thuc hién hiéu qua, trung
thuc, Kip thoi dén cac ddi tuong, cha thé duoc tuyén truyén; phi hop véi tinh chat,
dic diém va nhiém vu cia ting co quan, don vi, dia phuong va ting nhém doi
tuong.

b) Két hop cong tac tuyén truyén véi viéc thuc hién ké hoach CCHC cua
tinh, cua co quan, dia phuong; 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua
Nha nudc.

¢) Tang cuong céc luc lwgng tham gia cong tac tuyén truyén; d6i moi noi
dung, hinh thic tuyén truyén; gian @ng dung cdng nghé thdng tin vao cong tac
théng tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua nhanh, dat chat luong cao.



I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong

Can b, céng churc, vién chirc 1am viéc trong hé thong co quan hanh chinh
nha nudc tir tinh dén co sd, cac to chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép
cbng lap va moi tang I6p nhan dan.

2. N¢i dung

Trong nam 2021, tap trung tuyén truyén, phd bién sau vé tim quan trong, y
nghia, muc tiéu va tac dong caa CCHC dén sy phat trién kinh té - x4 hoi; nhat 1a
trong viéc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh,
thuc day phat trién kinh té x& hoi cua tinh; cu thé 1a cac noi dung sau:

a) Tuyén truyén két qua xép hang cac Chi sé: Par Index, SIPAS, PAPI, PCI
hang nam cua tinh; két qua xép hang cong tic CCHC cua cac so, nganh, dia
phuong trong tinh; két qua khao sat mic do hai long vé giai quyét TTHC cua
nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc. Qua do, tap
trung vao viéc tuy@n truyén cac két qua dat duoc va nhirng ton tai, han ché, nguyén
nhan ciing nhu ké hoach thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé khac phuc, nang
cao céc chi sé lién quan dén cong tdc CCHC trén dia ban tinh.

b) Thuc hién tét cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va ké
hoach trién khai dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cura lién théng
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 caa Thu tudéng Chinh phu.

¢) Pay manh céng tac truyén thdng gan véi viéc giup ngudi dan, doanh
nghiép tiép can, sir dung thudng xuyén, hiéu qua cac tién ich cia chinh quyén dién
tir trong viéc giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo
phan Mot cira cap huyén, cap x&; cach thuc thuc hién TTHC truc tuyén ¢ muc do
3, 4 trén Cong Dich vu cdng tinh, Cong Dich vu cdng Quéc gia va giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét
trong CCHC ¢ dia phuong.

3. Hinh thic

a) Thong qua tat ca cac loai hinh bao chi va huy dong, st dung moi phuong
tién thong tin dai ching, gém: bai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Binh
Thuan, hé théng truyén thanh cap huyén va cap xa; céac loai hinh bao chi chuyén
nganh, Cong thong tin dién tir tinh hoic Trang thong tin dién ti cua cac SO, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh.



b) Tuyén truyén truc tiép thong qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tam
hanh chinh céng cua tinh, Bo phan mét caa cap huyén, cap xa; khao sat mac do
hai long cta nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

c) Tuy@n truyén thdng qua viéc niém yét cdng khai noi dung, quy trinh giai
quyét TTHC sau khi duoc UBND tinh cong bé trén Trang thong tin dién tir cua
co quan, dia phuwong, Cong dich vy cdng caa tinh; ndi dung cac TTHC duoc cong
khai day d va dam bao dung quy dinh phép luat hién hanh, thuan loi cho viéc tim
hiéu, tiép can, thuc hién.

d) Nghién ctru, dwa nodi dung théng tin vé tinh hinh trién khai, két qua noi
bat vé CCHC cuia tinh mot cach thich hop vao chuong trinh hop bao dinh ky cua
UBND tinh. Tuyén truyén théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky, hoi nghi tap
huan quan triét cia co quan, don vi, dia phuong; qua cong tac tuyén truyén van
déng cua cac to chirc, doan thé.

d) Thong qua viéc phat hanh to gap, pand, ap phich lién quan dén cai cach
hanh chinh, phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phé bién
dén tirng nhom ddi tuong.

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhan thuc, trach nhiém caa lanh dao cac So, nganh, dia
phuong; ngudi ding dau cic co quan thong tan bao chi cua tinh trong viéc chi
dao, diéu hanh va té chirc thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC. Xay dung
va ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC nam 2021 cta co quan, don
vi, dia phuong va to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach dé ra.

2. Tang cudng phdi hop gitta S& Noi vu vai S& Thong tin va Truyén thong,
Véi cac co quan thong tin, truyén théng, cac to chirc doan thé dé phat dong, to
chuc cac cudc thi tim hiéu, thi viét vé cai cach hanh chinh; xay dung mang luéi
cong tac vién dua tin, bai vé CCHC. Bong thoi, ky két cac chuong trinh phdi hop
thong tin, tuyén truyén vé CCHC giita So Noi vu vai Uy ban Mat tran T6 qudc
Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh tinh, Cong doan Vién chuc tinh, Pai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bao Binh Thuan....

3. Cai thién, nang cao hon nira chat lwong cong tac théng tin, tuyén truyén
CCHC trén cac phuong tién truyén théng cua cac So, nganh va dia phuong (trén
cac Website, bao, tap chi, ban tin...).

4. Gan cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng trong
hoat dong cua cac co quan, td chirc, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh pho
thugc tinh



a) Xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC niam 2021 va trién
khai thuc hién ké hoach (ddi véi cdc don vi dd ban hanh ké hoach, dé nghj ra soat
b6 sung dam bdo thyc hién day di nhiém vu, néi dung duoc giao theo ké hoach
nay); thai gian hoan thanh: Trwéc 10/8/2021. Thi trudng cac co quan, don vi, dia
phuong truc tiép chi dao va chiu trach nhiém ca nhan vé té chuc cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC trong pham vi, nhiém vu duoc giao phu trach.

b) Chi dao thdng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Chuyén muc CCHC
thudc Trang thong tin dién tir ciia co quan, dia phuong. Di véi cac Sé, nganh co
it nhat 02 tin/bai/thang; d6i véi cap huyén co it nhat 04 tin/bai/thang dang trén
Trang thong tin di¢n tir cua don vi.

c) Léng ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuy@n truyén, phd
bién, giao duc phap luat theo quy dinh ciia Luat Pho bién, giéo duc phéap luat.

d) Chua dong phéi hop véi cac to chirc doan thé cling cap trong viéc tuyén
truyén CCHC phu hop tirng nganh, ting cap.

d) Chi dao hé thdng dai phat thanh - truyén hinh, truyén thanh & dia phuong
(cAp huyén, cap x) dinh ky hang tuan phai cé it nhat mot tin, bai vé CCHC duoc
tuyén truyén phat trén hé thong thong tin truyén thong dén dong dao ngudi dan
trén dia ban.

e) Huy dong, bd tri va st dung cén b, cong chire ¢ di nang luc va trinh
d6 hiéu biét vé phap luat va hanh chinh nha nuéc dé theo ddi, huéng dan va trién
khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC. Cac co quan, dia
phuong phan céng cong chic phu trach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
cta co quan, dia phuong minh (gui danh sach cong chite diroc phan cong vé S¢
NGi vu trwéc ngay 01/8/2021 dé theo ddi, phéi hop thuec hién).

g) Pinh ky hang thang bién tap giri tin, bai vé cong tac CCHC cua co quan,
don vi, dia phuong minh vé S& Noi vy tong hop, pho bién tuyén truyén.

h) Téng hop, bao cao két qua thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC (Béo
cdo két qud thuec hién diroc long ghép trong bdo cdo CCHC dinh k) gtii S& Noi
vu téng hop theo ddi, bao cao UBND tinh, Bo Noi vu.

2. Sé N§i vu

a) Theo ddi, kiém tra, don doc cc s, ban, nganh, dia phuong xay dung, to
chuc thuc hién ké hoach thdng tin, tuyén truyén CCHC niam 2021. Binh ky tong
hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC
cua cac co quan, dia phuong.



b) Long ghép viéc kiém tra cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC trong
Ké hoach kiém tra CCHC nam 2021 trén dia ban tinh (theo Ké hoach da diwroc
UBND tinh phé duyét).

¢) Hang tuan gui ban tin dién tt CCHC ctia Trung wong dén céc So, ban,
nganh, dia phuong dé tuyén truyén phé bién dén lanh dao, cén b, cdng chuc, vién
chuec tai cac co quan, dia phuong.

d) Hang thang c6 it nhat 02 tin bai vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC;
cong tac cai cach to chirc, bd may; cai cach ché do cong vu, cdng chuc trén dia
ban tinh duoc dang trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang thong tin dién
tir cua don vi.

3. S& Thong tin va Truyén thdng

a) Huéng dan céc co quan truyén thong trén dia ban tinh, B4o Binh Thuan,
Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, cac huyén, thi x&, thanh phé thanh lap, duy tri
cac chuyén trang, chuyén muc CCHC dé ting cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC nha nudc dén cac dbi tuwong. Thei gian hoan thanh: Truwdéc
10/8/2021.

b) Chu tri phdi hop Véi cac co quan, dia phuong trién khai cac giai phéap
tuyén truyén thiét thuc, pht hop va hiéu qua nham nang cao tan suat st dung dich
vu cong truc tuyén mac do 3, mie do 4 va dich vu BCCI trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Théi gian hoan thanh:
Trong thang 8/2021.

¢) Nghién ctru, dua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua noi
bat vé CCHC cuia tinh mot cach thich hop vao chwong trinh hop bao dinh ky cua
UBND tinh.

d) Hang thang c6 it nhat 02 tin bai vé két qua hoat dong tng dung cong
nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir, Chinh phi s trén dia ban tinh dugc
dang trén Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir ciia don vi.

4. Sé Tw phap

a) Thuong xuyén 1ong ghép dua ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao noi
dung tuyén truyén pho bién gido duc phap luat trén dia ban tinh.

b) Hang thang c4 it nhat 03 tin bai vé cong tac xay dung, té chic thuc hién
van ban quy pham phép luat trén dia ban tinh; cha truong chinh sach, quy dinh
mai ¢6 hiéu luc ciia Trung wong, dia phuong duogc dang trén Cong thong tin dién
tur tinh va Trang thong tin dién tir cia don vi.

5. Van phong UBND tinh



a) Chi dao Trung tdm Hanh chinh céng tinh phén cong cong chuc, vién
chuc ting cudng cdng tac tuyén truyén, hd trg, hudng dan truc tiép to chic, ca
nhan sir dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich
trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh.

b) Hang thang c6 it nhat 02 tin bai vé két qua thuc hién cai cach TTHC trén
dia ban tinh, két qua hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cong tinh dugc dang
trén Cong thong tin dién tu caa tinh.

6. S& K& hoach va Pau tu

Hang thang c6 it nhat 02 tin bai lién quan vé hoat dong hd trg, chinh sach
thu hit dau tu, giai quyét cac kho khan vuedng mac cia nha dau tu, doanh nghiép
trén dia ban tinh duoc dang trén Cong thong tin dién tir cia tinh va Trang thong
tin dién tir cua don vi.

7. Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Thuan

a) Duy tri chuy@n muc phét song dinh ky vé CCHC nha nuéc trén song phét
thanh, truyén hinh mdi tuan it nhat mot 1an vao thoi diém c6 nhiéu nguoi theo doi.

b) Phdi hop cac S, nganh, dia phuong md chuy&n muc thich hop dé tuyén
truyén vé CCHC nhu tra 1oi tryc tiép cua Giam doc cac Sa, nganh, Chu tich cac
dia phuong trén truyén thanh, truyén hinh tinh. Thoi gian thuc hién: Thuong
xuyén trong nam.

8. B4o Binh Thuan

Mg chuyén trang, chuyén muc CCHC dé thong tin, cap nhat kip thoi, day
du, chinh xac tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc nim 2021
phU hop véi pham vi, dbi twong tuyén truyén. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
trong nam.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi cho cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC nam 2021 duoc
dam bao bang ngan sach nha nudc va cac nguon tai tro hop phap khac (néu co).

2. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém lap du toan kinh phi
thuc hién nhiém vu thng tin, tuyén truyén CCHC trong du ton ngan sach hang
nam giri co quan tai chinh cing cap dé tong hop, trinh cap c6 tham quyén xem
xét, quyét dinh theo phan cp quan Iy ngan sach nha nudc hién hanh; viéc 1ap du
toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh cua Bo Tai
chinh.



Trén day 1a Ké hoach thng tin tuyén truyén CCHC nam 2021 trén dja ban
tinh Binh Thuan, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Cac Ph6 CT.UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- C&c s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- B4o Binh Thuan;

- Trung tdm HCC tinh; A X
; Luu:gVT, SNV, NCKSTTHC. Leé Tuan Phong
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